CODIGO DE ETICAE
CONDUTA EM
PROTECAO DE DADOS

ASSOCIACAO DOS APOSENTADOS E
PENSIONISTAS DA CELPE E
NEOENERGIA




POR QUE TEMOS UM
CODIGO DE ETICA E
CONDUTA?

Nés da Associagdo dos Aposentados e Pensionistas da Celpe e
Neoenergia entendemos que a maneira pela qual conduzimos nossa
associa¢do é tdo importante quanto os negdcios que desenvolvemos,
portanto, trabalhar com integridade e com altos padrdes de ética,
eficiéncia e seguranga é o modo da nossa associagdo trabalhar. Este
Cddigo visa definir os principios, conceitos e valores que orientam o
padréo de conduta de todos que compdem o a associagdo nas suas

operagdes com os associados.

Diante disso, temos como publico alvo deste documento, nossos
associados, parceiros, fornecedores e colaboradores, ou seja, todos
aqueles que acreditam e confiam na Associagdo dos Aposentados e

Pensionistas da Celpe e Neoenergia.




OS DADOS PESSOAIS DE
NOSSOS PARCEIROS E_
COLABORADORES ESTAO
PROTEGIDOS.

Investimos em seguranca para melhor atendé-los.

Nossa associagdo investiu em um programa de adequagéo a Lei Geral
de Proteg&o de Dados, lei que veio regular o tratamento de dados das
pessoas naturais. Além da adequag&o dos processos internos, inclusive
com a andlise de termos contratuais, foi feita uma conscientizagdo
com os colaboradores sobre a importéncia e necessidade de preservar

a privacidade e o sigilo das informagdes de nossos associados.

A cultura de proteg¢do aos dados de nossos associados sempre foi um
pilar importante para a Associag&o dos Aposentados e Pensionistas da
Celpe e Neoenergia e agora faz ainda mais parte do nosso modelo de

negocio.

Investimos em solugBes cada vez mais atuais e tecnoldgicas visando

entregar o melhor servico a quem confia seus dados em nossas mdos.




NOSSAS POLITICAS EM
PRIVACIDADE E
PROTECAO DE DADOS
PESSOAIS

POLITICA DE EXERCICIO DOS DIREITOS DOS TITULARES DOS
DADOS

Quando na condigdo de controladores, visando atender aos diversos
principios trazidos pela LGPD, informamos que os titulares de dados
pessoais, podem, a qualquer momento, entrar em contato com a
nossa encarregada de dados para exercer, dentre outros, o direito de
acesso; corre¢do; portabilidade; anonimizagdo, bloqueio e exclusdo;
de seus dados.

POLITICA DE RETENCAO E EXCLUSAO DOS DADOS

No tratamento dos dados pessoais, respeitamos sua vida util. Assim,
apds atingida a finalidade, ndo existindo justificavel razdo para sua

retengdo, procedemos com a devida e segura exclusdo.




POLITICA DE SEGURANGA DA INFORMAGAO E POLITICA DE
RESPOSTA A INCIDENTES

Reforcamos, seus dados estdo seguros conosco, pois utilizamos todos
os meios adequados e ao nosso alcance para prevenir e evitar
incidentes de seguranga. Entretanto, caso ocorra algum incidente,
pode ficar tranquilo, investimos em meios capazes de dar uma
resposta dagil e transparente ao titular dos dados, mitigando possiveis
danos.

POLITICA DE GERENCIAMENTO DOS FORNECEDORES

Respeitando a legislagdo, e tomando como principio a premissa de
contratar fornecedores adequados & LGPD, nossos fornecedores
est&o de acordo com a legislagdo, e sempre daremos preferéncia aos

que assim o fizerem.




PRINCIPIOS QUE
SEGUIMOS EM NOSSA
ASSOCIACAO

ADEQUACAO

NECESSIDADE

LIVRE ACESSO

TRANSPARENCIA

SEGURANGA

QUALIDADE DOS
DADOS

COMPATIBILIZAMOS O TRATAMENTO COM AS FINALIDADES
INFORMADAS AO TITULAR, DE ACORDO COM O CONTEXTO
DO TRATAMENTO;

LIMITAMOS O TRATAMENTO AO MINIMO NECESSARIO PARA A
REALIZACAO DE SUAS FINALIDADES, COM ABRANGENCIA
DOS DADOS PERTINENTES, PROPORCIONAIS E NAO
EXCESSIVOS EM RELACAO AS FINALIDADES DO TRATAMENTO
DE DADOS;

GCARANTIMOS, AOS TITULARES, CONSULTA FACILITADA E
GRATUITA SOBRE A FORMA E A DURAGAO DO TRATAMENTO,
BEM COMO SOBRE A INTEGRALIDADE DE SEUS DADOS
PESSOAIS;

GARANTIMOS, AOS TITULARES, INFORMACOES CLARAS,
PRECISAS E FACILMENTE ACESSIVEIS SOBRE A REALIZAGAO
DO TRATAMENTO E OS RESPECTIVOS AGENTES DE
TRATAMENTO, OBSERVADOS OS SEGREDOS COMERCIAIS E
INDUSTRIAIS;

UTILIZAMOS DE MEDIDAS TECNICAS E ADMINISTRATIVAS
APTAS A PROTEGER OS DADOS PESSOAIS DE ACESSOS NAO
AUTORIZADOS E DE SITUAGOES ACIDENTAIS OU ILICITAS DE
DESTRUICAO, PERDA, ALTERACAO, COMUNICACAO OU
DIFUSAO;

GCARANTIMOS, AOS TITULARES, EXATIDAO, CLAREZA,
RELEVANCIA E ATUALIZAGAO DOS DADOS, DE ACORDO COM
A NECESSIDADE E PARA O CUMPRIMENTO DA FINALIDADE DE
SEU TRATAMENTO;




RESPONSABlLlZAC}AO DEMONSTRAMOS A ADOGAO DE MEDIDAS EFICAZES E

E PRESTAGAO DE CAPAZES DE
CONTAS

COMPROVAR A OBSERVANCIA E O
CUMPRIMENTO DAS NORMAS DE PROTECAO DE DADOS
PESSOAIS E, INCLUSIVE, DA EFICACIA DESSAS MEDIDAS;

N AO PRIMAMOS PELA NAO REALIZACAO DO TRATAMENTO DE

- DADOS PESSOAIS PARA FINS DISCRIMINATORIOS, ILICITOS OU
DISCRIMINAQAO ABUSIVOS:

ADOTAMOS MEDIDAS PARA PREVENIR A OCORRENCIA DE

PREVENCAO DANOS EM VIRTUDE DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS;

REALIZAMOS O  TRATAMENTO  PARA  PROPOSITOS
LEGITIMOS, ESPECIFICOS, EXPLICITOS E INFORMADOS AO
FINALIDADE TITULAR, SEM POSSIBILIDADE DE TRATAMENTO POSTERIOR
DE FORMA INCOMPATIVEL COM ESSAS FINALIDADES.
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TREINAMENTO
CONSTANTE

No inicio do programa de adequag&o a LGPD, os
colaboradores da Associagdo dos Aposentados e
Pensionistas da Celpe e Neoenergia foram
submetidos a treinamentos em privacidade e
protec&o de dados e a associagdo proporcionard
atualizagdes frequentes para que a cultura em
protecdo de dados se mantenha.

.

MONITORAMENTO

Destaca-se que ¢é realizado um monitoramento
constante quanto a efetividade do programa de
adequacgdo a LGPD.

Ademais, as politicas da associag&o sdo revistas
para estarem sempre eficientes e atualizadas.
Diante disso, ocorrendo altera¢g8es nestas
politicas, o presente cddigo serd modificado,
sendo  garantida  total publicidade  aos

destinatdrios do documento.




ENVIE-NOS SUAS
PERGUNTAS!

dpoaaceaacelpe.com.br

Caso surjoa alguma duvida ou questionamento sobre nosso
cédigo de ética e conduta em privacidade, o(a) interessado(a)
poderd enviar e-mail para a encarregada de dados (DPO) da
Associagdo dos Aposentados e Pensionistas da Celpe e
Neoenergia - Catarina Ferreira - por meio do e-mail :

dpoaaceaacelpe.com.br.

Os questionamentos ser&o respondidos com a maior brevidade
possivel, sempre prezando pelo respeito aos titulares de dados

pessoais.
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